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1) Persona responsable del servei que actuara com a interlocutor/a amb el/la
responsable de I'IMSS

El Sr. Jordi Masip Madrid, actuara com a interlocutor amb el/la responsable de
I'IMMS. Adjuntem el seu curriculum vitae i la corresponent titulacié academica.

Vetllara pel bon funcionament del servei en relacié al apats i la bona relacié amb
les persones usuaries.

Les seves tasques seran de supervisio a tots els nivells referits a: La qualitat
alimentaria, comandes, tasques del personal a carrec, compliment de la
normativa sanitaria... i totes aquelles funcions que tot i no anomenar-se
apareguin com a obligatories en els plecs tecnic i administratiu.
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CV Jordi Masip

Datos personales

Mombre: Jordi Masip Madrid
Fecha de Macimiento: 30 de Abril de 1977
Residencia: L'Hospitalet de Llobregat
Estudios

1907-2000  Graduado en Direccion Hotelera
Escola Superior d Hoteleria de Catalunya

Centro Adscrito ala
U " B Universitat Autdbnoma
de Barcelona

Estudios especializados en Direccion Hotelera en los cuales adguiri conocimientos tedricas v
practicos de todos los departamentos del Hotel, asi como Derecho, RR.HH., Idiomas (Inglés v
Aleman), Contabilidad v Marketing entre otros.

Experiencia profesional

e
Eurest
Catalunya

122023 — Actualidad
Responsable Vitarest Catalunya

%= (& Language

6,/2020 — Actualidad

P!r::-pieta rio y director

En época de pandemia abri 2 escuelas de Idiomas en régimen de franguicia las cuales
dirigi hasta diciembre del 2023.

Continuo actualmente como propietario v llevando la direccign estratégica.

En las escuelas tenemos hoy en dia cerca de 600 alumnos v cerca de 30 trabajadores.
Las habilidades mds destacadas adquiridas es la confianza en emprender un nuevo
negocio en una época convulsa v la gestion de un negocio propio.

También organizamos casales de verano y actividades de tiempo libre durante todo el
Curso
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09,/2019-03/2020
Supervisor Restauracion educacion SALIA
Mis funciones era |la supervision de 8 comedores escolares, la gestion de |z materia
prima vy del personal.
Interlocucian con las AFA's vy direcciones de las escuelas para un correcto
funcionamiento del servicio.
Las hahilidades méas importantes adguiridas fueran la empatia con el colectivo infantil
v de educacian.
R serHS
04/2018-01/2019
Gerente de Zona Corporate
Mis funciones eran la gestion operativa y seguimiento financiero de los centros
de empresas asignados a mi cargo.
Las habilidades adquiridas mas importantes han sido la gestion de centros

basados en casi una totalidad de productos de 52 gamma vy otros modelos de
gestion de presupuestos diferente a experiencias anteriores.

&
Eurest
Catalunya

11/2016-04/2018

Responsable Vitarest Catalunval

Mis funciones eran la direccion del departamento gue gestiona los contratos  de
comida a domicilio de asuntos sociales de los ayuntamientos de Barcelona y de
Sabadell.

Con un valumen de 2100 comidas a domicilio y 200 comidas en 26 casales de Gente
mayor con una plantilla de 125 personas a mi cargo.

Las habilidades adquiridas mas importantes son la interlocucian con un gran cliente
publico como el ayuntamiento de Barcelona y la gestion social del servicio.

02/2016-11/2016

Supervisor Senior & Social

Mis funciones eran la supervision de centros del sector Senior y Social comao
residencias gerigtricas, comedores sociales o centros de discapacitados.

Mi cometido principal era la formacion de los responsables de centro en los
procedimientos de la compafia y del seguimiento del presupuesta.

Las habilidades adquiridas irir altos conocimientos de dietética v una amplia base para
interpretar cuentas de explotacién y crear planes de accion  para  conseguir  la
viabilidad de los centros de mi responsabilidad.

7/2011-02/2016

Unit Manager centro Nestlé Esplugues

Mis funciones eran la gerencia del centro con un volumen medio de 700 comensales
en régimen de free-flow con un equipo de 26 personas.

~
% Ajuntament \'/

&4 de Barcelona Eurest

Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) Catalunya




Fui seleccionado para la primera promocion de Unit managers de la compania a nivel
nacional par el desempefia realizado en mis funciones.

En verano de 2012 gestioné la restauracion de un Hotel en Almeria en régimen de todo
incluido con una capacidad de 700 comensales.

Las habilidades adguiridas mas destacables son el uso de las herramientas de gestion y
compras de la compafia, el seguimiento v cumplimiento del presupuesto, la
interlocucion con un cliente exigente y complicado v la gestion de una plantilla con
muchos afios en el centro.

Fui responsable de la reforma integral del centro v la puesta en marcha de una nueva
cafeteria con un presupuesto de 1,2M £

Fui galardonado con los premios Excellence al trabajo en equipo v al premio Innova por
un nuevo concepto de prevenciaon de riesgos labaorables.

W~

Fira Barcelona

6/2004-7/2011

Supervisor de Restauracion

Mis funciones eran supervisar la operativa de los 25 establecimientos de restauracion
que gestiona Fira de Barcelona dentro de sus recintos.

Mis responsabilidades eran confeccionar la plantilla de personal necesaria para cada
feria, analizar la rentabilidad de cada centro, realizar las compras de cada unidad de
negocio, preparacien de cada local para su apertura y correcto funcionamiento, formar
a los responsables (personal eventual) de cada local, confeccionar soportes graficos de
apoyo a la venta, gestion de las reparaciones, supervision del servicio, gestion de
horarios, cierre de cajas, evaluacion del personal, inventarios mensuales, informes de
funcionamiento de los eventos y demas tareas relacionadas.

Las habilidades adquiridas mas destacables fueron la planificacion de los eventos en el
tiempo, la gestion de grandes equipos [+ de 100 personas al mismo tiempao), v el
trabajo en equipo con mis companercs de mi misma posicion. La organizacion de
grandes banquetes y eventos de hasta 5000 comensales. ¥ el analisis de la rentabilidad
de las unidades de negocio v de los eventos.

Mi reto mas complicado fue planificar las compras v la logistica del departamento de
restauracion durante el Mobile World Congress (facturaciones de 3 millones de euros
en 4 dias) durante 5 ediciones desde sus inicios hasta el 2012,
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06/2003 — 05/2004

Responsable de Restauracion
Responsable de |z Restauracion del Hotel AC Martorell, realizando |a
apertura de este vy la implantacion de todos los procesos de

operaciones. | MARRIOTT |

Mis responsabilidades eran la gestion de todo el equipo de Restauracidn, las compras
diarias, la confeccidn junte con el Jefe de Cocina de la Carta, los Mens, los escandallos
de platos y los procesos de APPCC; la comerciglizacion del Restaurante v el salan de
hanquetes, la implantacian del manual de procedimientos de la cadena v |a gestion de
la rentabilidad del departamento.

Las experiencias adquiridas fueron las de realizar una apertura completa de un
establecimiento v la puesta en marcha de procesos en un entorno nuevo. La
implantacian de una cultura de empresa propia v las relaciones en una cadena de
Hoteles de esa magnitud.

|'| otansa
10/2011-4/2003

Maitre de Hotel , Hotel de I'lsard y Hotel Valira [Andorra)
Responsable de los servicios de Restauracion de los Hoteles citados en dos periodos
diferentes.

Mis responsabilidades eran la seleccian y gestian del personal, |as tareas de Maitre en
los servicios, la gestion de stocks, inventarios mensuales v obtencidn de diferentes
ratios de gestidn. Optimizacion de procesos.

Las experiencias adguiridas fueron la gestion de eguipos peguefios, el control estricto
de los stocks, la deteccion de diferentes tipologias de clientes y adecuacion de la oferta

a estas.

Otros datos

Altos conocimientos de dietética v Mutricion.

Conocimientos del paquete Office, Lotus Notes, Outlock, JD Edwards, Hyperion ¥ _Sap a nivel
de usuario.

Conocimientos de administrador Gestion TPV ICG.

Conocimientos de Surniller.

Carnet de conducir B1 y vehiculo propio.

Catalan idioma materno.

Mivel intermedio de inglés.

Mociones de Francés v Aleman

Cursando estudios de Director de Tiempo Libre

Referéncias

Sr. Emmanuel Mazzarella Directora operaciones Fira de Barcelona 93 2334770
Sr. Joan Vila Maorris Director F&B Circuit de Catalunya 609 &7 67 59
Sra. Ana Oceja Directora Nacional Viratest 6775794 21

~
% Ajuntament \'/

&4 de Barcelona Eurest

Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) Catalunya




Titulacid Jordi Masip
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Vida Laboral Jordi Masip
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2) Persona amb formacié acreditada i especifica sobre nutricié i dietética
que elaborara i supervisara els menus

La Sra. Joanna Gisbert Marti, actuara com a responsable de I'elaboracid i
supervisio dels menus. Disposa de formacid acreditada i especifica en nutricid i
dietética. Adjuntem el seu curriculum vitae i la corresponent titulacio
academica.

Vetllara per la planificacid de menus segons estan establerts en el plecs técnic i
administratiu.

Planificara els menus basals i les derivacions essent la responsable dels
mateixos... i totes aquelles funcions que tot i no anomenar-se apareguin com a
obligatories en els plecs tecnic i administratiu.
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CV Joanna Gisbert

JOANNA GISBERT MARTI

10 de Junio de 1993
C/Edunard Tubanu, 27, 4rt 6a. Barcelona, oB8o16.
ik H i
620067407

Dietista-Nutricionista en Eurest Catalunya (Septiembre 2019 — Actualidad)
Empresa dedicada a la restauracion colectiva donde mis principales funciones son
1. Creacion de menls y derivaciones para colectividades de diferentes edades acorde con sus necesidades.
2. Creacion, revision y actualizacion de fichas tecnicas de los diferentes platos que componen el mend
3. Control de expedicion linea caliente y linea fria: control organcléptico y revision del etiquetado.
Miembro del departamento de Calidad y Mutricion de Fundacié Futur (Mayo 2018 — Julio 2019)
Fumdacion dedicada a la restauracion colectiva donde mis principales funciones son:
1. Control de la expedicion de linea caliente y fria: control organcleptico, revision del etiquetado, trazabilidad y toma de
temperaturas.
Resolucicon de las incidencias que surgen durante el servicio.
Creacion de menls y derivaciones para colectividades de diferentes edades y necesidades.
Confeccion de valoraciones nutricionales mensuales de los diferentes menis.
. Interocucion con el dients y supervision de los diferentes centros transportados.
Dietista — Nutricionista Autonoma (Enerc 2018 — Junio 2018)
Consulta individual de pacientes que requieren asesoramiento nutricional, ya sea porgque sufren alguna patologia relacionada

;mok b

con la alimentacion o porgue quieren mejorar sus habitos alimentarios.
Auxiliar de Planta en el Institut de Trastorns Alimentaris (Febrero 2017 - Diciembre 2017)
Responsable de acompanamiento a pacientes con trastomos de la alimentacion yo de conducta en regimen de hospitalizacion,
incluyendo acompariamiento psicolégico, soporte nuiricional y emodional, supervision de menls y documentacion clinica y
gestion operativa de planta.
Dietista - Nutricionista en centros Sanitarios y Sociceducativos (Octubre 2014 — Abril 2015)
Practicas como nuiricionista/dietista en instituciones vinculadas a la Universifad Rovira i Virgill siguiendo | fineranio academico
del Grade en Mutricion Humana y Dietética:

1. Promodon de la salud en escuelas de primaria y secundaria

2. Promocion de la lactancia materna en la Unidad de Pediatria del Hospital Joan 211

3. Consultas clinicas en la Unidad de Obesidad, la Unidad de Trastomaos Alimentarios y la Unidad de Diabetes del

Hospital Sant Joan de Reus
4. Restauracitn colectiva y planificacion de mends en el Sanatorio Villablanca, Reus

Master en Intervencion psicologica en los Trastornos de la Conducta Alimentaria por el
Institut de Trastorns Alimentans y la Universitat de Barcelona (Septiembre 2016 — Julio 2017)
Grado de Nutricion Humana i Dietética por la Universitat Rowira i Vingili (Septiembre 2011 —
Junio 2015)

Catalan y castellano nivel nativo. Inglés nivel medio.
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Titulacio Joanna Gisbert
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Joanna Gisbert Marti
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Vida laboral Joanna Gisbert
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3) Persona que realitzara el control de qualitat de tot el procés

La Sra. Bet Hernandez Llort és en l'actualitat, la persona responsable de Qualitat i
Seguretat Alimentaria de la cuina central de Palleja. A continuacié adjuntem el
seu curriculum vitae i la corresponent titulacié académica.

Vetllara pel compliment i de la qualitat i seguretat dels procediments d’elaboracio
i lliurament dels apats segons estan establerts en el plecs técnic i administratiu.

Coordina i forma continuament en temes de qualitat i seguretat alimentaria.
Controla la qualitat de tot el procés... i totes aquelles funcions que tot i no
anomenar-se apareguin com a obligatories en els plecs tecnic i administratiu.
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CV Bet Hernandez Llort

CURRICULUM VITAE HERMANDEZ i LLORT, ELISABET
Pagina 1de 3
Hernandez i Llort, Elisabet
Lugar y fecha de nacimiento: Barcelona, 4 de enero del 1972,
Teléfong: 626177445
E-mail:bethemandezi@notmail.com
FORMACION ACADEMICA

1887 | Licenciatura en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos. Facultat de Veterindria. Universitat Autdnoma
de Barcelona (LAB).

1935 | Ingenieria Técnica Agricola. Escola Superior dAgricultura de Barcelona. Universitat Politécnica de
Catalunya {UPC).

OTROS CURS0S

2010 | Curso Nivel Superior PRL; Especialidad Ergonomia y Psicosociologia Aplicada;
ASIMAG; Diciembre 2008; 600 horas

2009 | Curso Nivel Superior PRL; Especialidad Higiene Industrial;
ASIMAG; Julo 200%; 600 horas

2008 |Curso Nivel Superior PRL; Especialidad Seguridad;
ASIMAG; Setiembre 2008; 600 horas

2005 |Curso sobre Gestion Informatizada en Cocinas para Hospitales
Eurest Colectividades, 5.4 Abril 2005

2004 | Curso EMAS;Gestion Ambiental en Hoteles
Fundacion Entomo; Marzo 2004

2003 | Curso sobre Virus en los Alimentos
Consell de Col-legis de Veterinaris de Catalunya. Moviembre 2003

2003 | Curso: Conduccion de Reuniones Operativas.
Eurest Colectividades, S.A_ Abril 2003

2002 | Curso sobre Prevencion y Control de Incendios.
Midat Mutua; Junio 2002

2001 | Curso de Auditores Internos 150 90012000
Centro de Formacion Bursau Veritas. Noviembre 2001

1838 | Curso de Gestion y Prevencion de Riesgos Laborales. Institut Catala de Tecnologia- EOL
Nivel intermedio. Curso homologado. 500 horas.

1883 | Curso de Nutricion Animal. Intemational Training Centre on Animal Husbandry and Milling Technology.
Bameveld College. Bameveld. Holanda.

IHOMAS
LEIDO ESCRITO HABLADO
ESPANOL MB MB MB
CATALAN * MB MB MB
INGLES B B B
FRAMCES B R R
*1997, Nivell C. Junta Permanent de Catald. Barcelona.
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EXPERIENGIA PROFESIONAL

2007-
2021

1990-

1998-
1999

1928

1987

1996

1995~
1996

1993-
1984

1942

Técnico coordinador HSEQ, zona Aragon, Ricja y Mavamra; Técnico coordinador de Calidad, Seguridad
Alimentaria y Medicambiente en Catalunya para las empresas: EUREST CATALUNYA, MEDIREST SOCIAL, 5Ly
EUREST COLECTIVIDADES, S.L.

Funciones: las propias como Téomico HSEQ de la zona de Catalurya, Aragon, Rioja y Navara y coondinacion de los tionicos de SA& y MA de las
zonas. Colaboracion con otros departamentos de |a compafiia. Desarrollo téonico, implementacion y formacicn de nuevos procesos normalizados a
nivel nacioral. Entre 1007 y 2014, coordinacian de la zona de Levanie (Comunidad Valenciana y Murcia).

Formacicn de los tecnicos de Seguridad Alimentaria y Medicambisnte de |a zona. Auditorias internas y extemas. Revision y elaboracion de
procedimientos normalizados de trabaje atendiendo a la legislacion y normativas especificas de las distintas Automomias. Implementacion y
manienimiento de IS0 9001, [50 14001 e 150 22000 en distintos sites (in situ, transportados y Cocinas Centrales).

En zona de Aragdn, Rigja y Navarra, funciones HSEQ y coordinacin PRL, implementacidn procedimientos 50 45001

Desarrolle, coordinacion y formacion en procedimientos anti-COVID a rivel nacional em coordinacion con los tecnicos HSEQ y de PRL [2020-2021).
Certificacion de los procedimientos a través de Bureau-Verias.

Responsable de Calidad e Higiene de Catalunya y Balears. EUREST COLECTIVIDADES, S.A. (Abril 1999- 2006).
Funciones: Controd del sistema APPCC en los cenfros de |3 empresa (cocimas centrales y comedores coleciives in situ y transportados),
desarrollando 2l frabajo en la zoma de Cablunya y Balkars. Tipos de centros: empresas, centros docentes (guarderias, escuelas primarias,
secundarias y wiiversidades), residencias de disminuidos, geridiricas y de deportistas, cenmtros sodales y asisienciales, hospiales y cocinas
ceptrales.

Revision y elaboracion de procedimienios normalizados de frakajo, adaptandolos a la normafiva, demandas concretas ¥ a la siuacion especifica da
cada centra.

Certificacion de centros con la morma 150 8004:2000, incluyendo ol sistema APPCC en esta certificacion.

Realizacion de check-list, awditorias higiénico-saniiadas de instalaciones, formacion in situ, plares de mejora. Respuesta a actas sanitarias.
Interlocucion con Sanidad.

Awditorias a provesdores.

Elakaracicn de informes de encuestas de satisfacsion al comensal y planes de mejora.

Colaboracion con el Servicio de Distética v con el Servicio de Prevencion de Rissgos Lakorales.

Coordinacidn de procedimientos medioambientales con los clientes.

Formacicn del personal de Operaciones en higiene de los alimentos y sistema APPCC. Colaboracidn con Departamentos como Formacion,
Compeas, Comercial 0 Marketing.

Responsable de Nutricion, Calidad e Higiene. CAT-CATERING; Fundacio Cassia Just. Sant Boi de Llobregat
{Marzo 1998-Abril 1999).
Funciones Para la cocina central y para los centros in situ y transportados. Elaboracion de dietas y menus generales y especiales. Implantacion

ARICPC y formacidm manipuladores. En la codna central, mayoritasamenis, los trakajadores son disminuidos fisicos o psiguicos. Adapiaciin de
procedimientos y de formacion para los takajadores en colaboracicn con los trabajadores sociales, psictlogos y en coordinacion con Inspeccion

Veterinana Oficial.

Microbiologia de los alimentos. Departamento de Productos Lacteos. INSTITUTO DEL FRIO (CSIC). Investigaciin sobre
el efecto de distintas cepas bacterianas en la maduracion de alimentos. Madrid. (Sefiembre 19597- Febrero 1938).
Funciones: Evaluacion de distinias cepas de baclerias laclicas en relacion a su awiclisis para la fabsicacion de producios con intervencion da
bacteras lacficas. Estudic y caracterizacion de kacteriocinas. HPLL y electroforesis. Estudio del efecto de altas presiones en producios |acteos..

Desarrollo de nuevos productos. Univesidad de Seindjoki; RITAN HERKKU 0.Y. Empresa de productos lacteos.
Finlandia. (Dic 2006- Septiembre 1997).

Funciones. Colaboracicn em la realizacion de un proyecho sobee la aplicacicn de adifivos en quesos (leipajuusto) en colaboracion con la
Universidad de Seindjoll. Produccion de distintos fipos de gueso: leipajuusio, fetia, brie ¥ cammembert. Comerdializacion de productos en feras
imterracionales.

Toxicologia de los alimentos. Laboratorio de Toxicologia de |a Facultad de \eterinaria. Universitat Autdnoma de

Barcelona (UAB). (Marzo 1996-Diciembre 1996).
Funciones: dentificacion de aflatoxinas y clenbuierol. Colaboracicn con e desarmcllo de un nueevo método de identificacion y cuaniificacion de
clenbatersd por cromatografia gaseosa.. Colaboracion en dases de praciicas de la asignatura “Toxicologia de los Alimenics” para Ciencia y
Tecnologia de los Alimenios y Vetesinaria.

Desarrollo de nuevos productos. Flanta Piloto de la Facultad de Veterinaria. UAB [Sefiembre 1925-Junio 1996).
Funciones. Cptimizacion de la formulacidn para productos ¥ procesos de: desivados [acteos, zumes de frufa y horchata. Pastewrizacidn y
esterilizacion comvencional y UHT. Fabricacion de quesos. Colaboracion en frabajos expermentales con altas presiones.

Acuicultura: engorde experimental intensivo de peces planos. Escola Superior d Agricufiura de Barcelona-Zoo de
Barcelona. (Setiembre 1993- Julio 1994).

Funciones: Evaluacion fisica, quimica y organciépdica de piensos experimentales para lenguados. Estudio de su crecimiento. Analisis mutricional de
materias primas y pienscs. Analisis auimico y nutricional de alimentos. Anaksis de aguas. Elakboracion del Trabajo Final de Carrera de Ingenieria
Técnica Agricoia,

Acuicultura: cultivos marinos. Cenire Técnic d Assisténcia al Marisqueig (DARF: Departament d'Agricultura,
Ramaderia | Pesca- Generalitat de Catalunya). Les Cases d'Alcanar y Sant Carles de la Rapita. (Agosto 1952).

Funciones: Alimentacion y control de culiivos experimentales de dorada y luking en jaulas en el mar. Control fisico-quimico del agua. Recogida de
muestras de aguas para analisis oficial. Control de cultives de mejillones ¥ osiras. Recogida de muestras para analisis oficiales.
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OTROS DATOS, JORNADAS (apartado no actualizado)

2008
2008
20048
2007

2006
2006
2006
2006

2006

2005

2005

2005

2004
1896

1995

1995

| Jormada sobre envasado en atmasfera protactora. IRTA Monells Abril 2008
| Jomada sobre cocinado de alimentos envasados . Electrolux. Barcelona Abril 2008
| W Encuentro de Innovacion y Tecnologia. Alimentaria Barcelona Marzo 2008.

Jomada sobre el reglamento de declaracionss nutricionales y de propiedades nutricionales en los
alimentos. Barcelona. Marzo 2007

| Jomada sobre vigilancia y control de residuos en alimentos de origen animal. Barcelona Octubre 2006
| Gestion del gluten en industria alimentaria. Barcelona. Octubre 2006
| Jomada sobre criterios microbicldgicos de los alimentos. Girona Junio 2006

Jomada de presentacion del *Plan de Sequridad Aimentaria en Catalunya 2007-2010°. Barcelona. Junio
2006

Ponente en &l XX Congreso Nacional SENPE; Mesa redonda: “Alimentacion en Centros Sanitarios:
practica y control”. Mallorca, Mayo 2008

Jomadas sobre La frazabilidad en Catalunya: claves para la implantacion y el control. Barcelona. Junio
2005

Jornadas sobre el Marco normative ded control oficial y de la higiene en alimentos y piensos. Barcelona.
Noviemibre 2005

Jornada informativa sobre responsabilidades en el mantenimiento de las instalaciones industriales en
centros docentes. Girona. Moviembre 2005

| Jomnada sobre frazabilidad. Barcelona. Moviembre 2004

Participacion en las “Il Jornadas en ciencia y tecnologia de los alimentos” Facultad de Veterinaria.
Universidad Complutense de Madrid. Madrid, abril 1296

Participacion en la *[X Universitat Técnica d'Estiu de Catalunya” Seminario sobre [a Agroalimentacidn
Mediterranea”. Figueres, sefiembre 1985

Asistencia a las ° Jomades de FAssociacid Catalana de Ciéncies de IAlimentacid™ Barcelona,
noviembrs 1985,
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4) Equip de persones que s’encarregaran del repartiment dels apats

A la nostra proposta de servei hem tingut en compte persones repartidores
contractades a jornada completa. Distribuim la seva jornada setmanal en
tres dies efectius de feina, en jornades de dotze hores de repartiment fet
gue comporta que es cobreixin rutes de seixanta-vuit domicilis/aturades,
podent superar la dedicaciéo minima establerta en plec de 5 minuts en cada
lliurament.

Cada domicili rebra dues entregues setmanals; el personal repartidor
tindra dos cicles de dues setmanes de feina, cobrint aixi cada dues
persones repartidores tres rutes. D’aquesta manera optimitzem els dies de
descans i facilitem una millor assisténcia a la persona usuaria que tindra
dues persones de contacte amb dos punts de vista diferents i en cas que
una s’absenti disposem d’una altre que coneix la ruta i les persones
usuaries.

El nombre de persones repartidores sempre s’anira adaptant i ajustant a la
realitat del servei en tot moment i al llarg de la durada dels contracte. En
base a la nostra experiencia i ratios indicades preveiem un inici de servei
amb 1050 persones usuaries i 12 persones de repartiment, cobrint aixi un
total de 17 rutes. A les dades esmentades cal afegir dues persones
repartidores més amb funcié de corretorns, per cobrir abséncies
inesperades, festius, urgencies,...

Aquests perfils professionals, dels que en detallarem nom i cognoms una
vegada EUREST CATALUNYA S.L.U sigui 'adjudicataria del contracte i en
consequéencia adscrigui personal al servei. Comptaran com a minima amb
la formacid que s’exigeix en els plecs

Realitzaran totes aquelles funcions que tot i no anomenar-se apareguin
com a obligatories en els plecs técnic i administratiu.
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5) Persona supervisora de servei, encarregada de realitzar les visites a
domicili, organitzar la distribucio, elaborar indicadors i atendre les
demandes de les persones usuaries i dels prestadors del servei

En base a 'indicat en la nostra oferta inicialment disposarem de dues persones
a jornada completa per a realitzar les visites inicials a les noves persones
usuaries. Adaptarem aquest personal a les necessitats reals del servei en base a
la xifra d’altes rebudes.

Els perfils professionals de les dues persones supervisores es concretaran amb
nom i cognoms una vegada EUREST CATALUNYA SLU sigui I'adjudicataria del
contracte i per tant pugui adscriure les persones al servei disposaran del titol
de batxillerat cicle formatiu de grau mitja o equivalent homologat i acreditaran
un any minim d’experiéncia en supervisié i/o coordinacié de serveis de
restauracié col-lectiva.

Vetllaran per cobrir les necessitats diaries del servei relatives: als apats,
I'aplicacié informatica, revisié i compliment de protocols, avaluacid, recollida de
dades..

Fan les primeres visites als domicilis de les persones usuaries, presenten el
servei, signen els pactes i els remeten a I'EBAS.. i totes aquelles funcions que
tot i no anomenar-se apareguin com a obligatories en els plecs tecnic i
administratiu.

L'equip de persones que s’encarregara d’organitzar la distribucio:

Pel volum d’activitat prevista comptarem amb un equip de cinc persones per a
la preparacio diaria del Picking (bosses amb la comanda de cada persona
usuaria).

Addicionalment comptarem amb una persona que fara entrega diaria de la
carrega de cada ruta a l'inici del servei.
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L'equip de persones que s’encarregara d’elaborar indicadors i atendre les demandes
de les persones usuaries i dels prestadors del Servei:

Comptem amb un equip de tres persones a back office, a jornada completa, que
cobreixen I’"horari d’atencid a la persona usuaria de dilluns a dissabte. S’encarreguen
de I'atencid telefonica d’incidéncies, trucades, organitzacié de comandes, elaboracié
d’informes, canvis/modificacions de servei, altes, registres a SAD BCN....

,
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6) Resta de perfils per proveir, elaborar i preparar els apats

Direccio general

Director/a
General

Direcci6é UCP Direccié HSEQ

Responsable Responsable
Gerent UCP nutricio i de seguretat
dietética alimentaria

Lider innocuitat

Cap de Técnic dietética técnic qualitat

Back office :
produccié UCP

Cap de cuina

Administratiu/va Personal de Personal de Personal de
2 cuina neteja magatzem

Elaboracio:
Primers plats
Segons plats

Dietes al:lergiques
Dietes terapéutiqgues
Termosegellat
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7) Declaracioé acreditacioé dels mitjans materials i informatics indicats a la
clausula 10 del PCTP.

El Sr. Alvaro Garrido del Amor, domiciliat a Sant Just Desvern, carrer Frederic
Mompou num.5, amb DNI ndm. 52893088B, major d'edat, en nom i
representacid de l'empresa EUREST CATALUNYA, S.L.U., amb domicili a Sant
Just Desvern, carrer Frederic Mompou num.5, assabentat de les condicions
exigides per optar a l'adjudicacié del contracte num. 20230316, que té per
objecte el contracte de serveis d’apats a domicili de I'Institut Municipal de
Serveis Socials amb mesures de contractacid publica sostenible DECLARA
RESPOSABLEMENT queé:

EUREST CATALUNYA SLU disposara de tots els mitjans materials i informatics
necessaris per a dur a terme la gestio del servei derivat d’aquesta contractacio.
Concretament disposara, entre d’altres, dels seglients mitjans i en les
condicions descrites a la clausula 10 del PCTP:

a) Vehicles

b) Microones

c) Telefon gratuit d’atencid a les persones usuaries

d) Correu electronic

e) Aplicacio informatica

f)  Dispositius mobils pels treballadors/es que s’encarregen de la
distribucié dels apats

Una vegada que EUREST CATALUNYA, S.L.U. hagi formalitzat i comenci amb la
prestacid del servei, en cas de I'0rgan de contractacié ho desitgi, posara a la
seva disposicié la documentacid que consideri necessaria

A Sant Just Desvern a data de signatura electronica.

52893088B ALVARO GARRIDO (R: Firmado digitalmente por 528930888 ALVARO GARRIDO
(R: B58062027)

B58062027) Fecha: 2024.04.26 14:26:47 +02'00'

Signat: Alvaro Garrido del Amor
Apoderat de EUREST CATALUNYA, S.L.U.

=,
P8 Ajuntament g
L3 de Barcelona Eurest

Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) Catalunya



		2024-04-26T14:26:47+0200
	52893088B ALVARO GARRIDO (R: B58062027)




