
DOCUMENTACIÓ RELATIVA A L’ADJUDICACIÓ DEL SERVEI 

D’ÀPATS A DOMICILI DE L’INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS 

SOCIALS DE BARCELONA, AMB MESURES DE CONTRACTACIÓ 

PÚBLICA SOSTENIBLE 

Número d’expedient: P2300002

Contracte: 23000173



ACREDITACIÓ DE L’EXPERIÈNCIA DELS DIFERENTS PERFILS:

1) Persona responsable del servei que actuarà com a interlocutor/a 
amb el/la responsable de l’IMSS............................................................

2) Persona amb formació acreditada i específica sobre nutrició i 
dietètica que elaborarà i supervisarà els menús....................................

3) Persona que realitzarà el control de qualitat de tot el procés...............

4) Equip de persones que s’encarregaran del repartiment dels àpats.......

5) Persona supervisora de servei, encarregada de realitzar les visites a 
domicili, organitzar la distribució, elaborar indicadors i atendre les 
demandes de les persones usuàries i dels prestadors del servei.......... 

6) Resta de perfils per proveir, elaborar i preparar els àpats.....................

7) Declaració acreditació dels mitjans materials i informàtics indicats a 
la clàusula 10 del PCTP...........................................................................
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1) Persona responsable del servei que actuarà com a interlocutor/a amb el/la

responsable de l’IMSS

El Sr. Jordi Masip Madrid, actuarà com a interlocutor amb el/la responsable de

l’IMMS. Adjuntem el seu currículum vitae i la corresponent titulació acadèmica.

Vetllarà pel bon funcionament del servei en relació al àpats i la bona relació amb

les persones usuàries.

Les seves tasques seran de supervisió a tots els nivells referits a: La qualitat

alimentària, comandes, tasques del personal a càrrec, compliment de la

normativa sanitària... i totes aquelles funcions que tot i no anomenar-se

apareguin com a obligatòries en els plecs tècnic i administratiu.
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CV Jordi Masip
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Titulació Jordi Masip
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Vida Laboral Jordi Masip
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2) Persona amb formació acreditada i específica sobre nutrició i dietètica
que elaborarà i supervisarà els menús

La Sra. Joanna Gisbert Martí, actuarà com a responsable de l'elaboració i
supervisió dels menús. Disposa de formació acreditada i específica en nutrició i
dietètica. Adjuntem el seu currículum vitae i la corresponent titulació
acadèmica.

Vetllarà per la planificació de menús segons estan establerts en el plecs tècnic i
administratiu.

Planificarà els menús basals i les derivacions essent la responsable dels
mateixos... i totes aquelles funcions que tot i no anomenar-se apareguin com a
obligatòries en els plecs tècnic i administratiu.
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CV Joanna Gisbert
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Titulació Joanna Gisbert

12



Vida laboral Joanna Gisbert
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3) Persona que realitzarà el control de qualitat de tot el procés

La Sra. Bet Hernández Llort és en l’actualitat, la persona responsable de Qualitat i
Seguretat Alimentària de la cuina central de Pallejà. A continuació adjuntem el
seu currículum vitae i la corresponent titulació acadèmica.

Vetllarà pel compliment i de la qualitat i seguretat dels procediments d’elaboració
i lliurament dels àpats segons estan establerts en el plecs tècnic i administratiu.

Coordina i forma contínuament en temes de qualitat i seguretat alimentaria.
Controla la qualitat de tot el procés... i totes aquelles funcions que tot i no
anomenar-se apareguin com a obligatòries en els plecs tècnic i administratiu.
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CV Bet Hernández Llort
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Titulació Bet Hernández
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Vida laboral Bet Hernández
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4) Equip de persones que s’encarregaran del repartiment dels àpats

A la nostra proposta de servei hem tingut en compte persones repartidores

contractades a jornada completa. Distribuïm la seva jornada setmanal en

tres dies efectius de feina, en jornades de dotze hores de repartiment fet

que comporta que es cobreixin rutes de seixanta-vuit domicilis/aturades,

podent superar la dedicació mínima establerta en plec de 5 minuts en cada

lliurament.

Cada domicili rebrà dues entregues setmanals; el personal repartidor

tindrà dos cicles de dues setmanes de feina, cobrint així cada dues

persones repartidores tres rutes. D’aquesta manera optimitzem els dies de

descans i facilitem una millor assistència a la persona usuària que tindrà

dues persones de contacte amb dos punts de vista diferents i en cas que

una s’absenti disposem d’una altre que coneix la ruta i les persones

usuàries.

El nombre de persones repartidores sempre s’anirà adaptant i ajustant a la

realitat del servei en tot moment i al llarg de la durada dels contracte. En

base a la nostra experiència i ràtios indicades preveiem un inici de servei

amb 1050 persones usuàries i 12 persones de repartiment, cobrint així un

total de 17 rutes. A les dades esmentades cal afegir dues persones

repartidores més amb funció de corretorns, per cobrir absències

inesperades, festius, urgències,...

Aquests perfils professionals, dels que en detallarem nom i cognoms una

vegada EUREST CATALUNYA S.L.U sigui l’adjudicatària del contracte i en

conseqüència adscrigui personal al servei. Comptaran com a mínima amb

la formació que s’exigeix en els plecs

Realitzaran totes aquelles funcions que tot i no anomenar-se apareguin

com a obligatòries en els plecs tècnic i administratiu.
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5) Persona supervisora de servei, encarregada de realitzar les visites a
domicili, organitzar la distribució, elaborar indicadors i atendre les
demandes de les persones usuàries i dels prestadors del servei

En base a l’indicat en la nostra oferta inicialment disposarem de dues persones
a jornada completa per a realitzar les visites inicials a les noves persones
usuàries. Adaptarem aquest personal a les necessitats reals del servei en base a
la xifra d’altes rebudes.

Els perfils professionals de les dues persones supervisores es concretaran amb
nom i cognoms una vegada EUREST CATALUNYA SLU sigui l’adjudicatària del
contracte i per tant pugui adscriure les persones al servei disposaran del títol
de batxillerat cicle formatiu de grau mitjà o equivalent homologat i acreditaran
un any mínim d’experiència en supervisió i/o coordinació de serveis de
restauració col·lectiva.

Vetllaran per cobrir les necessitats diàries del servei relatives: als àpats,
l’aplicació informàtica, revisió i compliment de protocols, avaluació, recollida de
dades..

Fan les primeres visites als domicilis de les persones usuàries, presenten el
servei, signen els pactes i els remeten a l’EBAS.. i totes aquelles funcions que
tot i no anomenar-se apareguin com a obligatòries en els plecs tècnic i
administratiu.

L’equip de persones que s’encarregarà d’organitzar la distribució: 

Pel volum d’activitat prevista comptarem amb un equip de cinc persones per a 

la preparació diària del Picking (bosses amb la comanda de cada persona 

usuària).

Addicionalment comptarem amb una persona que farà entrega diària de la 

càrrega de cada ruta a l’inici del servei.
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L’equip de persones que s’encarregarà d’elaborar indicadors i atendre les demandes 

de les persones usuàries i dels prestadors del Servei: 

Comptem amb un equip de tres persones a back office, a jornada completa, que 

cobreixen l’horari d’atenció a la persona usuària de dilluns a dissabte. S’encarreguen 

de l’atenció telefònica d’incidències, trucades, organització de comandes, elaboració 

d’informes, canvis/modificacions de servei, altes, registres a SAD BCN....
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6) Resta de perfils per proveir, elaborar i preparar els àpats
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Direcció general

Director/a 
General

Direcció UCP

Gerent UCP

Back office

Administratiu/va 
1

Administratiu/va 
2

Cap de 
producció

Cap de cuina

Personal de 
cuina

Elaboració:

Primers plats

Segons plats

Dietes al·lèrgiques

Dietes terapèutiques

Termosegellat

Personal de 
neteja

Personal de 
magatzem

Direcció HSEQ

Responsable
nutrició i 
dietètica

Tècnic dietètica

Responsable 
de seguretat
alimentària

Líder innocuïtat 
tècnic qualitat 

UCP



7) Declaració acreditació dels mitjans materials i informàtics indicats a la
clàusula 10 del PCTP.

El Sr. Álvaro Garrido del Amor, domiciliat a Sant Just Desvern, carrer Frederic
Mompou núm.5, amb DNI núm. 52893088B, major d'edat, en nom i
representació de l'empresa EUREST CATALUNYA, S.L.U., amb domicili a Sant
Just Desvern, carrer Frederic Mompou núm.5, assabentat de les condicions
exigides per optar a l’adjudicació del contracte núm. 20230316, que té per
objecte el contracte de serveis d’àpats a domicili de l’Institut Municipal de
Serveis Socials amb mesures de contractació pública sostenible DECLARA
RESPOSABLEMENT què:

EUREST CATALUNYA SLU disposarà de tots els mitjans materials i informàtics
necessaris per a dur a terme la gestió del servei derivat d’aquesta contractació.
Concretament disposarà, entre d’altres, dels següents mitjans i en les
condicions descrites a la clàusula 10 del PCTP:

a) Vehicles
b) Microones
c) Telèfon gratuït d’atenció a les persones usuàries
d) Correu electrònic
e) Aplicació informàtica
f) Dispositius mòbils pels treballadors/es que s’encarregen de la

distribució dels àpats

Una vegada que EUREST CATALUNYA, S.L.U. hagi formalitzat i comenci amb la
prestació del servei, en cas de l'òrgan de contractació ho desitgi, posarà a la
seva disposició la documentació que consideri necessària

A Sant Just Desvern a data de signatura electrònica.

Signat: Álvaro Garrido del Amor
Apoderat de EUREST CATALUNYA, S.L.U.
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